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Uvodna reé¢ Direktora Fonda

Postovani Predsedavajuci, poStovani ¢lanovi Upravnog Odbora,

Moje je zadovoljstvo da pred vama predstavim Izvestaj o radu Fonda za zdravstveno
osiguranje za tromesec¢ni period (Januar - mart 2019. godine).

Ovaj izvestaj pruza informacije o razvijenim aktivnostima od strane nase institucije 1 kako
su kori$¢eni povereni izvori za ovaj period, i ujedno navodi korake koji ¢e se preduzeti u
narednom periodu kako bi se resili dati izazovi.

Desavanja u Fondu tokom ovog perioda izveStavanja prikazuju vazne korake ka
sprovodenju naSe misije na putu za puno funkcionisanje Fonda, tj. stvaranja jedne
kredibilne institucije, koja obezbeduje univerzalni pristup gradana Kosova kvalitetnim
uslugama zdravstvene nege.

Plan rada za 2019. god. je predvideo 14. strateskih objektiva, 51 aktivnost i 170 pod-
aktivnosti. Od njih, u okviru TM1 ove godine, predvideno je 88 pod-aktivnosti, ili oko
52% godisnjeg plana, iako u drugim tromese¢jima ima nekih specifi¢nih ciljeva koji
uzimaju vise vremena za njihovo sprovodenje.

Iako je godis$nji lan rada za 2019. god. usvojen sa zakas$njenjem od oko 1.5 meseci, ja sa
zadovoljstvom izveStavam zadovoljavajuéi procenat sprovodenja ciljeva (pod-aktivnosti),
ukljucujuéi i one u procesu tokom ovog tromesecja, od 82%.

Imaju¢i u vidu vaznost realizacije ovog plana, unutar institucije smo stvorili kulturu
orijentisanu na rezultate. Dalje, instalirali smo mehanizam koji blisko nadgleda i nadzire
njegovu primenu, i za svako tromesec¢je ¢emo izvestavati pred vama kako bi predstavili
postignute uspehe unutar perioda izveStavanja, aktuelne zastoje, kao i izazove koje
mozemo ocekivati u bliskoj buduénosti.

Tokom perioda izveStavanja mi smo obezbedili efektivno upravljanje, obezbedili smo
transparentnost 1 polaganje racuna u svim procesima. Takode smo realizovali sve strateske
ciljeve u vezi identifikovanja potreba za izmene i dopune zakonskih i podzakonskih akata i
realizovali smo sve odredene pod-aktivnosti za razvoj i primenu Informacionog sistema
Fonda.

Preko spoljnih savetnika, obezbedili smo nacrt analize za finansiranje sektora zdravstva
koji predstavlja analizu prihoda i troSkova Fonda za trogodis$nji period. Ipak, ova analiza
¢e se prosiriti, 1 ukljuciti metodologiju funkcionisanja procesa za prikupljanje prihoda i
pokrivanje troskova, dokument koji ¢e biti dostavljen kao kona¢ni na kraju maja meseca.

Takode, tokom ovog perioda smo znatno poboljsali procese lekarskih tretmana van Javnih
zdravstvenih ustanova, povecali smo saradnju sa domacim institucijama i medunarodnim

partnerima i preduzeli smo sve planirane akcije za obezbedivanje lokacije za izgradnju
objekta Fonda za zdravstveno osiguranje.
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Uz sva dostignu¢a navedena iznad, mi smo imali i neke izazove u realizaciji objektiva,
ukljucujuci i ispunjavanje preduslova za ugovaranje usluga i po¢etak prikupljanja premija,
kao i komunikaciju sa javno$cu, bilo putem informativnih kampanja, ili drugih oblika, sa
ciljem povecanja poverenja od strane javnosti. Ipak, tokom perioda april - jun 2019/TM-2
mi ¢emo se angazovati da, osim aktivnosti predvidenih za ovaj period (TM-2), dostignemo
I sve zaostale pod-aktivnosti iz TM-1.

Mi smo privrzeni da §to je pre moguce, Fond za zdravstveno osiguranje bude u punoj
funkciji, i da pruzamo kvalitetne zdravstvene usluge i finansijsko pokri¢e za sve gradane
zemlje.

U nastavku vam predstavljamo izvesStaj sa detaljnijim informacijama o postignutim
rezultatima u okviru TM1 ove godine, u odnosu na utvrdene objektive, aktivnosti i pod-
aktivnosti odredene godisnjim planom rada za 2019. godinu.

Sa postovanjem,

Fatmir Plakiqi

Direktor Fonda za zdravstveno osiguranje

Pristina, april 2019. god.
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1 Uvod

Upravni odbor Fonda zdravstvenog osiguranja (u daljem tekstu Fond) je usvojio Plan rada za 2019.
god. datuma 13. februara 2019. god., koji na strukturiran naéin predstavlja sve ciljeve i aktivnosti
predvidene za ispunjavanje svih preduslova za puno funkcionisanje Fonda kako je definisano
Zakonom 04L/249 o zdravstvenom osiguranju.

Planiranje aktivnosti se vr$i uzimajuéi u obzir sve resurse kojima raspolaze Fond zdravstvenog
osiguranja, ukljuc¢ujudi ljudske i finansijske resurse.

Ipak, neke od planiranih aktivnosti su odgodene zbog kasnjenja u utvrdivanju pravne osnove
(dopuna/izmena Zakona o zdravstvenom osiguranju) ili zbog nedostatka osoblja.

Realizacija ovog plana ¢e doprineti ostvarivanju glavne svrhe funkcije Fonda - ,,Obezbedivanje
univerzalnog pristupa gradana i stanovnika Republike Kosovo kvalitetnim osnovnim zdravstvenim
uslugama, sa ciljem poboljSanja zdravstvenih pokazatelja i pruzanja finansijske zaStite od
siromastva zbog visokih troSkova zdravstvene zaStite kroz uspostavljanje i regulisanje sistema
javnog zdravstvenog osiguranja".

Imajuéi u vidu vaznost sprovodenja ovog plana, direktor Fonda je uspostavio mehanizam koji prati
i pazljivo nadgleda njegovo sprovodenje i primenu, i svakog tromesecja izvestava Upravni odbor
kako bi predstavio uspehe sprovodenja plana, kao i trenutne probleme i izazove koji nas mogu
ocekivati u bliskoj buduc¢nosti.

Radni plan za 2019. god. je predvideo 14 strateskih ciljeva, 51 aktivnost i 170 pod-aktivnosti. Od
toga, 88 aktivnosti su planirane za prvo tromesecje TM-1.

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
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2  Realizacija budZeta za period TM1/2019
21 Budzet

Na osnovu Zakona br. 06/L -133 0 budZetskim podelama za budzet Republike Kosovo, za 2019.
god., Fondu je dodeljeno 8,697,583€.

Tabela 1. Dodeljeni budzet za Fond, za 2019. god.

Tretman van Javnih |Ukupno budzet
Troskovi / Departmani Administracija | zdravstvenih institucija | za 2019. god.
Plate i dnevnice 641,286 641,286
|Robe i usluge 1,060,137 1,060,137
Komunalni troskovi 66,160 66,160
Subvencije i transferi 6,000,000 6,000,000
Kapitalni troskovi 930.,000 930.,000
Ukupan budZet za 2019. god. 2,497,583 6,000,000 8,697,583

Iz Tabele br. 1. mozemo videti da od ukupnog dodeljenog budzeta za 2019. god., u iznosu od
8,697,583€, vrednost od 6,000,000€ ili 69% od ukupnog budZeta, je dodeljena za lekarske tretmane
van Javnih zdravstvenih ustanova, dok je preostali deo za administrativne usluge Fonda.

Dodeljeni budzet za 2019. god. za lekarske tretmane van Javnih zdravstvenih ustanova, u iznosu od 6.
miliona € ne pokriva ni preostale obaveze Fonda na kraju 2018. godine za ovaj program, koji su bili
7,170,229€. To predstavlja izazov za Fond jer svake kalendarske godine, za tretman van Javnih zdravstvenih
ustanova apliciraju oko 1.500 pacijenata i prosek godis$njih troskova je oko 12. miliona €. Stoga, preostale
obaveze rastu iz godine u godinu.

2.2. Troskovi

Tabela 2. Troskovi u odnosu na budzet za 2019. god., i dodeljeni budzet za TM-1

Kod Budzet Dodeljeni | Troskovi za [Troskovi u odnosu na
Programi prema budZet za | TM2/2019 |dodeljeni budZet u %
programa g Zakonu TM2/2019
Plate i dnevnice 641,286 83,849 83,849 13.08%
Robe i usluge 1,060,137 132,041 66,357 6.26%
11324 : :
Komunalni troskovi 66,160 16,660 11,339 17.14 %
Kapitalni troskovi 930.,000 30,000 i
71600  [Subvencije i transferi 6,000,000 1,800,000 1,510,028 25.17%
Ukupno 8,697,583 2,062,550 1,676,707 19.22%
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1z tabele iznad mozemo videti da je od ukupnog dodeljenog budzeta za 2019. god., u iznosu od
8,697,583€, u prvom tromese¢ju TM-1 je utroSeno 1,676,707€ ili 19.22%. rashodi su izvrSeni u
skladu sa pravilima Trezora, pocevsi od njihovog ugovaranja i sve do njihovog izvrSenja.

U prikazu u nastavku mozemo videti u rashode u odnosu na budzet za 2019. god., kao i budzet izdvojen
za tromesecje TM-1.

Figura 1. Rashodi u odnosu na budzet za 2019. god. I budzet izdvojen za TM-1
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2.3. Obaveze

Fond je uspostavio dobar sistem plac¢anja, u punom skladu sa pravilima Trezora, od
sklapanja ugovora do njihovog izvrSenja. Svaki primljeni racun se prvo protokolira, a zatim
pla¢a u zakonskim rokovima. Za sve neplac¢ene racune se vodi posebna evidencija koja se

redovno izvesStava pri Ministarstvu finansija.

Uprkos ovom redovnom procesu isplata, zna¢ajan iznos obaveza je ostao nepla¢en. Nadatum
31 mart 2019. godine, obaveze su iznosile 9,416,522€, iliza 1,913,090€ vise u odnosu na kraj
2018. godine (na kraju 2018. godine, obaveze Fonda su iznosile 7,503,432€).

Tabela 3. Obaveze na datum 31 mart 2019

Obaveze na Obaveze na datumpbaveze na datum
Ekonomska kategorija datum 31 31 mart 2019 |31 mart 2019 u %

decembar 2018
Robe i usluge 56,854 669 0.01%|
Komunalni rashodi 4,355 5 5
Subvencije i transferi 7,170,229 9,415,853 99.99 %
Kapitalne investicije 271,994 7 -
Ukupno 7,503,432 9,416,522 100%|
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Osim obaveza koje su izveStavane pri Ministarstvu finansija, Fond ima i neke tekuée obaveze.

Tokom tromeseéja TM-1 pokrenuto je 12 zalbi protiv Fonda, od kojih je 11 razmotreno od strane komisije za
zalbe. Od svih razmotrenih Zalbi, €etiri (4) su odobrene, i sedam (7) je odbijeno. Nakon ovog procesa, neki
od njih su pokrenuli tuzbu protiv Fonda, i o¢ekuje se da Ce ti sluéajevi biti reSeni u narednim godinama.

Osim kontingentnih tro$kova, koji su predstavljeni u godiSnjem izve$taju za 2018. god., tokom ovog
tromesecja su izvrSene jo§ Cetiri (4) nove tuzbe, ukupne vrednosti 32,852€, koje su prikazane u narednoj
tabeli.

Tabela 4. Tekuce obaveze za period januar — mart 2019. godine

TuzZilac IOptuieni Opis \Vrednost
D.M. Fond zdravstvenog osiguranja Kompenzacija za tretman van zemlje 8,400€
S.M. Fond zdravstvenog osiguranja Kompenzacija za tretman van zemlje 1,400€
A.O. Fond zdravstvenog osiguranja Kompenzacija za tretman van zemlje 13.560€]
H.O. Fond zdravstvenog osiguranja Kompenzacija za tretman van zemlje 9,492f]
Ukupno 32,852€
24. Imovina

Na kraju 2018. god. je formirana komisija za popis imovine, koja je nakon procesa identifikacije /
fizickog brojanja imovine, pripremila izvestaj, koji je uporeden sa izveStajima za imovinu kako bi se
identifikovale i eliminisale razlike.

Nakon toga, po usvajanju zakona o budzetu gde je Fond izdvojen kao posebna budzetska organizacija,
formirana je komisija za transfer imovine od Ministarstva zdravlja na Fond zdravstvenog osiguranja, gde je
ovaj proces zavrSen tokom prvog tromesecja ove godine.

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
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3 Program medicinskih tretmana van JZU-a

Program za lekarski tretman van Javnih zdravstvenih ustanova (LTVJZU) je osnovan radi pruzanja
zdravstvenih usluga u uslovima kada Javne zdravstvene ustanove ne mogu pruzati takve usluge. Te usluge se
vr§e u Privatnim zdravstvenim ustanovama unutar ili van zemlje. Funkcionisanje ovog programa je
regulisano Administrativnim uputstvom u kojem su predvidene procedure kori§¢enja ovog programa kao i
organi za upravljanje programom.

Tokom tromesecja januar-mart 2019.god. prijavilo se 344 pacijenata za LTVJZU. Od njih je odobreno 214,
dok ¢e se ostali slucajevi tek odobravati, ili je za neke slucajeve trazeno da kompletiraju dokumentaciju

za LTVJZU.

Tabela 5. Zahtevi i razmotreni slucajevi za period januar-mart 2019

Br. Opis Januar — mart 2019
1 Priiavliivania 344
2 Hitni slucajevi 147
3 Redovni slucajevi 197
4 Odobrenja 214
Tabela 6. Aplikacije za medicinski tretman, referisani prema klinikama, za period januar-mart 2019
Br. Klinika Br. prijavljivanja TM1/2019 I1znos

1 Oftamologija 110 224.315
2 Pedijatrija 47 1,377.929
3 Ortopedija 32 359.150
4 Onkologija 18 34.781
5 Torakalna hirurgija 14 125.430
6 Hematologija 17 31.660
7 Kardiologija 15 115.630
8 ORL 12 150.850
9 Abdominalna hirurgija 10 99.199
10 Urologija 7 4.615
11 Neonatologija 7 53.884
12 Nuklearna medicina 9 85.390
13 Neurologija 8 127.803
14 Vaskularna hirurgija 8 37.360
15 Nefrologija 8 86.000
16 Gastroenterologija 8 21.273
17 Ostalo 14 97.911

Ukupbno 344 3.033.18
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Prikaz 2. Aplikacije za lekarski tretman, referisani prema klinikama, za period januar-mart 2019
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Tabela 7. Troskovi za lekarske tretmane van javnih zdravstvenih institucija za period januar-mart 2019

Prosek
or. | zemia | TE | vesanose | ok | 96 ks s

slu¢ajevima
1| Turska 37 950,771 25,697 62.96%
2| Kosovo 48 169,131 3,524 11.20%
3| Nemacka 8 81,737 10,217 5.41%
41 Italija 5 81,567 16,313 5.40%
5| Makedonija 19 76,840 4,044 5.09%
6| Albanija 11 73,986 6,726 4.90%
7| Austrija 3 44,145 14,715 2.92%
8 | Belgija 1 14,015 14,015 0.93%
9| Engleska 1 12,097 12,097 0.80%
10 | Slovenija 1 3,500 3,500 0.23%
11| Hrvatska 1 2,240 2,240 0.15%
Ukupno 135] 1,510,028 10,281 100%

1z tabele iznad vidimo da su za tromese¢ni period ove godine izvrSene uplate za 135 pacijenata, sa
prosekom troska od 10,281€. najvisi troSak, ili oko 2/3, je izvrSen u Turskoj, dok najveci broj

tretiranih lekarskih sluc¢ajeva ostaje u privatnim bolnicama unutar zemlje.

Najveci deo isplata je izvrSen kako bi se pokrile obaveze iz prethodnih godina, sa izuzetkom

nekih slucajeva koji su bili hitni,

naknada.

U nastavku su predstavljene isplate za lekarske tretmane za period januar-mart 2019 u grafickoj

formi.

i gde bolnice nisu nudile zdravstvene usluge pre isplate

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
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Prikaz 3. Isplate za lekarke tretmane van Javnih zdravstvenih ustanova za period januar-mart 2019
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4  Ciljevi 1 njihova realizacija za tromesecni period

Plan rada za 2019. god. je predvideo 14 strateskih ciljeva, 51 aktivnost i 170 pod-aktivnosti. Od
toga, 88 aktivnosti je planirano za prvo tromesecje TM1. Od toga je sprovedeno 72, ili 82%. U
nastavku su detaljno predstavljeni postignuti rezultati u odnosu na utvrdene objektive.

Cilj 1 - Obezbedivanje efektivnog upravljanja, transparentnost i odgovornost unutar Fonda

U okviru ovog cilja, predviden je niz aktivnosti koji imaju za cilj da se Fond vodi na osnovama
efikasnog upravljanja, transparentnosti i odgovornosti.

U okviru ovog objektiva je predvideno mnogo aktivnosti koje imaju za cilj institucionalnu
efikasnost, ukljucuju¢i identifikaciju rizika kao preduslova za odrzivo institucionalno
funkcionisanje, redovne izves$taje unutrasnje revizije, redovna mesecna izvestavanja o finansijskom
stanju, kao i godi$nji izveStaj Fonda koji ¢e predstaviti sve aktivnosti obezbedujuéi tako punu
transparentnost. Te aktivnosti su:

1.1. Priprema registra mogucih rizika i njihovo efektivno upravljanje;

1.2. Efikasno upravljanje budzetom u skladu sa budzetskim podelama za 2019. godinu;
1.3. Revizije i primena datih preporuka od strane unutrasnjeg i spoljnog revizora;

1.4.  Efikasno upravljanje i pravi¢no i tacno izveStavanje ne-izmirenih obaveza;

1.5.  Efikasno upravljanje i pravi¢no i taéno izvestavanje ne-finansijske imovine;

1.6. Izrada Godisnjih finansijskih izvestaja, i;

1.7.  Godisnji izvestaj za 2018. god.

Za tromesecni period (TM1), ovaj cilj je ukupno imao 22 pod—aktivnhosti, od kojih su 18
realizovane, dok su Eetiri (4) u procesu stalne realizacije.

Ipak, neke od aktivnosti se tiCu redovnog mese¢nog izvestavanja i te aktivnosti ¢e se nastaviti u
narednim tromese¢nim periodima.

Cilj br. 2 - Priprema petogodisnjeg (5) strateskog plana i godiSnjeg plana rada za 2020. godinu

Jedan od najvaznijih ciljeva je i Stratesko planiranje koji je vazan segment jer obezbeduje da
institucija ima viziju i svoje orijentacije naspram merljivih ciljeva. Kao takvo, strateSko planiranje
je korisno sredstvo koje sluzi kao vodi¢ za svakodnevno odlucivanje ali i za procenu napretka.

U okviru ovog cilja, predvidene su dve (2) nadovezane aktivnosti, kao Sto su:
2.1.  Priprema petogodisnjeg (5) strateskog plana ukljucujuéi viziju, misiju, vrednosti i strateske
ciljeve; i
2.2.  Priprema godisnjeg plana rada za 2020. godinu.

Ovaj cilj je u okviru TM-1 imao ukupno dve (2) pod-aktivnosti, koje su u procesu zavrsetka.

Cilj br. 3 - Identifikacija potreba za izmenu/dopunu zakonskih i podzakonskih akata kao i unutrasnjih
administrativnih procedura kao i njihovo pokretanje za kompletiranje zakonodavstva

U okviru ovog cilja su ukupno cetiri (4) aktivnosti, kao u nastavku:
3.1. Davanje doprinosa u izmeni-dopuni postoje¢eg zakonodavstva;

3.2. Davanje doprinosa u izradi novih uredbi koje su neophodne za dopunu sekundarnog
zakonodavstva Fonda; i

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
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3.3. Stvaranje unutra$njih administrativnih procedura, ukljucujuéi i priru¢nike za upucivanje
zaposlenih na posao.
3.4. Pripreme za bilateralne sporazume sa drugim drzavama.

Ovaj cilj je unutar TM1 imao ukupno sedam (7) pod-aktivnosti, od kojih su Cetiri (4) sprovedene, i
tri (3) su u procesu primene.

Cilj br. 4 - Razvoj i sprovodenje sistema
U okviru ovog cilja su ukupno cetiri (4) aktivnosti, kao u nastavku:
4.1. Nadovezivanje sistema ISZ — informacioni sistem Fonda;
4.2. Instaliranje i konfiguracija hardverske opreme;
4.3. Upravljanje, azuriranje, odrzavanje i migracija servera i druge opreme; i
4.4. Planiranje, razvoj i odrzavanje unutrasnjih sistema Fonda.

Ovaj cilj je u okviru T1 imao ukupno 18 pod-aktivnosti, od kojih su 11 zavr§ene u potpunosti, dok
su sedam (7) u procesu zavrsetka.

Cilj br. 5 - Sprovodenje Informacionog sistema Fonda
U okviru ovog cilja su ukupno sedam (7) aktivnosti, kao u nastavku:

5.1. Ugovaranje Informacionog sistema Fonda;

5.2.  Sprovodenje E-recepta;

5.3. Priruénik kori$¢enja e-recepta i obuka korisnika e-recepta;

5.4. Sprovodenje ISF-a (Modul nadovezivanja sa Agencijom za civilnu registraciju (ACR), Centralnom
bankom Kosova (CBK), Poreskom administracijom Kosova (PAK) i ostalim relevantnim
institucijama;

5.5.  Sprovodenje ISF-a (Model za upravljanje finansijama i racunovodstvom);

5.6. Sprovodenje ISF-a (Modul izveStavanja); i

5.7.  Priru¢nik koriS¢enja ISF-a i obuka za korisnike ISF-a

Ovaj cilj je u okviru TM1 imao ukupno &etiri (4) pod-aktivnosti, od kojih su tri (3) zavrSene, jedna (1)
je u procesu zavrSetka, dok je jedna (1) ostala nezavrSena. Pod-aktivnost koja nije zavrSena je
vezana za sprovodenje ISF-a (Modul nadovezivanja sa Agencijom za civilnu registraciju (ACR),
Centralnom bankom Kosova (CBK), Poreskom administracijom Kosova (PAK) i ostalim
relevantnim institucijama.

Cilj br. 6 - Saradnja sa Univerzitetskom klinickom bolni¢kim sluzbom Kosova (UKBSK) (KPSH) i
ostalim ustanovama zdravstvene nege. Priprema za ugovaranje zdravstvenih usluga

U okviru ovog cilja je samo jedna (1) aktivnost koja se ti¢e zavrSetka procedura za ugovaranje
i definisanje modela ugovora za zdravstvene usluge.

U okviru TM1 ovaj cilj/aktivnost je imao jednu (1) pod-aktivnost, koja je u procesu zavrsetka.
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Cilj 7 —Predlog sheme finansiranja sektora zdravstva

U okviru ovog cilja imamo samo dve (2) aktivnosti, kao u nastavku:
7.1  Analiza finansiranja sektora zdravstva; i
7.2  ZavrSetak plan-predloga sheme finansiranja sektora zdravstva

U okviru TM1, ovaj cilj je imao sedam (7) pod-aktivnosti, od kojih su tri (3) sprovedene, dok

Cetiri (4) pod-aktivnosti nije sprovedeno. Njihovo ne-sprovodenje je vezano za kaSnjenja u
izmeni/dopuni zakona za Fond zdravstvenog osiguranja.

Cilj br. 8 - Efikasno upravljanje lekarskim tretmanima van Javnih zdravstvenih ustanova

U okviru ovog cilja su ukupno dve (2) aktivnosti, kao u nastavku:

8.1. Analiza procesa lekarskih tretmana van Javnih zdravstvenih ustanova; i
8.2. Poravnanje sa Privatnim zdravstvenim ustanovama.

U periodu TM2/2019 ovaj cilj je imao Cetiri (4) pod-aktivnosti, od kojih su dve (2) realizovane i dve (2) su u
procesu realizacije.

Cilj br. 9 - Podizanje saradnje sa ostalim domacim institucijama i medunarodnim partnerima

U okviru ovog cilja su ukupno pet (5) aktivnosti, kao u nastavku:
9.1 Sklapanje sporazuma o razumevanju sa PAK-om, ACR-om i sa CBK-om;
9.2 Saradnja sa Komorama zdravstvenih profesionalaca i;
9.3 Sklapanje sporazuma o razumevanju sa istim institucijama zemalja iz regiona o razmeni

iskustava;
9.4 Partnerstvo sa jednim od Fondova zemalja ¢lanica EU-a; i
9.5 Saradnja sa donatorima (Donacije za pruzanje pomoci, bilo kroz finansijska sredstva,

pokrivanje aktivnosti ili organizovanje obuka.
U periodu TM1 ovaj cilj je imao Sest (6) pod-aktivnosti, od kojih su dve (2) realizovane, dve (2) su
u procesu realizacije, dok su dve (2) ostale nerealizovane. Nerealizovane pod-aktivnosti se ticu
partnerstva sa ostalim zemljama.

Cilj Br. 10 - Podizanje kapaciteta ljudskih resursa i kontinuirano stru¢no obrazovanje

U okviru ovog cilja su ukupno tri (3) aktivnosti, kao u nastavku:

10.1 Regionalne kancelarije;

10.2 Zaposljavanje osoblja (48 pozicija) za popunjavanje slobodnih radnih mesta, neophodnih za
funkcionisanje institucije; i

10.3 Pruzanje obuka za novo i profesionalno osoblje

U okviru TM1 ovaj cilj je imao Cetiri (4) pod-aktivnosti, od kojih su dve (2) sprovedene, i dve su u
procesu sprovodenja.

Cilj Br. 11 - Ispunjavanje preduslova za ugovaranje usluga kao i za pocetak prikupljanja
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premija prema Zakonu Br. 04/ L - 249 za zdravstveno osiguranje

U okviru ovog cilja su ukupno pet (5) aktivnosti, kao u nastavku:

111 Stvaranje spiska usluga osnovne zdravstvene nege zajedno sa odgovaraju¢om finansijskom
izjavom za fiskalnu godinu;

11.2 Stvaranje spiska garantovanih usluga iz ¢lana 7. Zakona o zdravstvenom osiguranju,

11.3 Odredivanje cena za svaku uslugu zdravstvene nege za fiskalnu godinu;

114 Odredivanje zajednickih isplata i drugih nivoa su-finansiranja za oslobodene kategorije; i
115 Opremanje sa karticama osiguranja, kao drugo sredstvo identifikovanja za osiguranike,

obuhvataju¢i najmanje 75% zaposlenih u javnom i privatnom sektoru, kao i 75% pojedinaca
oslobodenih kategorija.

U okviru TM1 ovaj cilj je imao pet (5) pod-aktivnosti, od kojih je jedna (1) sprovedena, jedna (1) je u

procesu primene, dok su tri (3) ostale ne-sprovedene. Aktivnosti koje nisu sprovedene su vezane za
pod-zakonska akta za pruZzanje zdravstvenih usluga.

Cilj Br. 12 - Priprema i zavrSetak spiska van-bolni¢kih lekova (sa cenama) koji ¢e se plaéati od strane
Fonda

U okviru ovog cilja su ukupno &etiri (4) aktivnosti, kao u nastavku:

12.1 Pokretanje postupka za stvaranje pravnog osnova za ugovaranje apoteka;

12.2 Finansiranje spiska lekova van-bolnica sa cenama, koje ¢e se placati od Fonda;

12.3 Sklapanje sporazuma 0 razumevanju sa opStinama za koriS¢enje E-recepta od
GCPM-ova; i

12.4 Sklapanje ugovora sa apotekama za lekove koji ¢e se placati od Fonda

U okviru TML1 ovaj cilj nije imao pod-aktivnosti, i odlaganje njihovog planiranja je uc¢injeno zbog
zakonskih prepreka koje su suocene u vezi sa ugovaranjem apoteka i realizacija je odloZzena dok se
ne razjasni pravni osnov.

_Cilj Br_. 13 - Upoznavanje javnog mnjenja preko informativnih kampanja i povecanje poverenja od strane
javnosti
U okviru ovog cilja su ukupno tri (3) aktivnosti, kao u nastavku:
13.1 Analiza o potrebama informisanja, ukljucujuéi i ciljane grupe, kori§¢enu metodologiju,
13.2 ;Si.;,)re_ma potrebnog materijala (broSura, seminara, spotova, saopstenja na veb stranici,
13.3 Cl)tr(z].;’n:zovanje informativnih kampanja.
U okviru TML1 ovaj cilj je imao Sest (6) pod-aktivnosti, ali nijedna od njih nije sprovedena zbog
nedostatka profesionalnog osoblja unutar Fonda, koji bi nadgledali sprovodenje ove aktivnosti.
Cilj Br. 14 - Obezbedivanje lokacije/ pocetak izgradnje objekta Fonda za zdravstveno osiguranje
U okviru ovog cilja su ukupno tri (3) aktivnosti, kao u nastavku:
14.1 Odredivanje parcele, priprema idejnog projekta i uzimanje gradevinske dozvole;

14.2 Procedura tendera i sklapanje ugovora; i
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14.3 Pocetak izgradnje objekta.

U okviru TM1 ovaj cilj je imao dve (2) pod-aktivnosti, koje su sprovedene u skladu sa njihovim

planiranjem.

Tabela br. 8 Dostignuti rezultati u odnosu na odredene ciljeve za tromesecni period TM1

N Broj Broj Broj Stepen
Cilievi Broj planiranihl 5 5hiranin realizovanih | nerealizovanin|  realizacije
] pod;éligvno;tl pod-aktivnosti| pod-aktivnosti i | Pod-aktivnosti %'85‘8 raé%a "
Za - god. za TM1 u procesu TM1 iuTM1 T'\%l ’
Cilj br. 1 - Obezbedivanje efektivne
vladavine, transparentnost i polaganje 26 22 22 0 100.00%
Jracuna u FZO.
Cilj Br. 2 - Priprema petogodi$njeg (5)
strateSkog plana i godi$njeg plana rada za 5 2 2 0 100.00%
2020. godinu.
Cilj br. 3 - Identifikacija potreba za
izmenu/dopunu zakonskih i podzakonskih
akata kao i unutra$njih administrativnih 19 7 7 0 100.00%
procedura kao i njihovo pokretanje za
kompletiranje zakonodavstva
ICin br. 4 - Razvoj i sprovodenje sistema. 19 18 18 0 100.00%
ICin br. 5 - Sprovodenje ISF- a. 24 4 3 1 75.00%
Cilj br. 6 - Saradnja sa Univerzitetskim
klinickom bolni¢kom sluzbom Kosova
(UKBSK) (KPSH) i ostalim ustanovama
zdravstvene nege. Priprema za ugovaranje ° ! ! 0 100.00%
zdravstvenih usluga.
ICilj br. 7 — Predlog §eme finansiranja
zdravstvenog sektora 7 7 3 4 42.86%
Cilj br. 8 - Efikasno upravljanje lekarskih
tretmana van Javnih zdravstvenih 4 4 4 0 100.00%
ustanova
Icitj br. 9 - Podizanje saradnje sa ostalim
domacim institucijama i sa 13 6 4 2 66.67%
Imedunarodnim partnerima.
[Cilj br. 10- Podizanje
6 4 4 0 100.00%
kapaciteta ljudskih resursa i kontinuirano
stru¢no obrazovanje.
21 5 2 3 40.00%
Cilj Br. 11 - Ispunjavanje preduslova za
ugovaranje usluga kao i za pocetak 6 0 0 0 0.00%
prikupljanja premija prema Zakonu Br.
04/ L - 249 za zdravstveno osiguranje.
Cilj br. 12 - Priprema i finalizacija spiska
van-bolnic¢kih lekova (sa cenama) koje ée 9 6 0 6 0.00 %
se placati od FZO-a.
Cilj Br. 13 - Upoznavanje javnog mnjenja
preko informativnih kampanja i 6 2 2 0 100.00%
[povecanje poverenja od strane javnosti.
Ukupno 170 88 72 16 81.82%
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Iz gornjeg prikaza se vidi da je vecina ciljeva (pod-aktivnosti za TM1) ispunjena tokom
tromesecja TM-1 2019. Ukupno, sprovodenje cCiljeva dostize 82%. Od 14 odredenih ciljeva,
11 je izvrSeno na zadovoljavaju¢em nivou, dok je za tri (3) cilja nivo sprovodenja nizi. Nize

sprovodenje je za sledece:

1. Cilj 7 — Predlog sheme finansiranja sektora zdravstva. Vezano za ovaj cilj, uradena je
nacrt-analiza za finansiranje sektora zdravstva od konsultanta iz Svetske banke,
ali ¢e se ova analiza jo$ viSe prosiriti u dokumentu koji ¢e se pripremiti do kraja maja
2019. god.;

2. Cilj 11 — TIspunjenje preduslova za ugovaranje usluga, i pocetak prikupljanja premija u
skladu sa Zakonom Br. 04/L -249 za zdravstveno osiguranje; i

3. Objektiva 13 — Obavestenje javnosti putem informativnih kampanja i povecanje
poverenja od strane javnosti.

Razlozi neispunjenja gore-pomenutih ciljeva se vezu sa nekoliko faktora, kao $to su:
1. Kasnjenja u odobrenju godi$njeg plana rada za 2019. god.;

2. Kasnjenja u izmeni/dopuni zakonodavstva za zdravstveno osiguranje; i
3. Ne-popunjavanje pozicije Sluzbenika za komuniciranje (cilj 13 u okviru kojeg nije ispunjena
nijedna od utvrdenih pod-aktivnosti.

Ipak, imajuci u vidu sve faktore, sprovodenje plana u meri od 82%, pokazuje zadovoljavajuci u¢inak za ovaj
period.
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5  Dodatak — Planirani i sprovedeni ciljevi tokom TM1 - 2019

Sprovedene Pod- . r'gl\% de
Ciljevi Aktivnosti Pod-aktivnosti pod- aktivnosti r?e pod-
aktivnosti uprocesu | sivnosti
1.1.1. Osnivanje radne grupe za X
identifikovanje rizika
1.1. Priprema registraj 1.1.2. Nacrt registra rizika X
“?.Or?““h ]Elzkﬂfa ! 1.1.3. Odredivanje odgovorne
njiovo ete tivno osobe za izveStavanje i nadzor X
upravljanje registra
1.1 .4. Redovni nadzor registra rizika X
1.2.1. Nacrt plana prikupljanja X
sredstava
1.2. Efikasno - -
upravljanje 1.2.2. Lista obaveza iz prethodne X
budzetom u skladu | godine
sa budzetskim 1.2.3. Nacrt specifika za kapitalne
podelama za 2019. | jnvesticije S
od.
g 1.2.4. Redovni mese¢ni izvestaj o
rashodima u skladu sa planom toka X
novca
1.3.2. Planiranje i izvrSenje
unutrasnje revizije (Cetiri X
revizije) na osnovu
identifikovanih rizi¢nih polja
Ciljbr. 1 - 1.3 .t6. vPr.acenJc.e primene preporuka X
Obezbedivanje unutraSnje revizije
efektivnog upravljanja, | 1.4. Efikasno 1.4.1. Redovni mese¢ni
transparentnost i upravljanje i izvesaj o neplacenim X
odgovornost u FZO praviéno i taéno obavezama
izveStavanje ne- 1.4.2. Odrzavanje registra za X
izmirenih dugova kontingentne trogkove
1.5.1. Osnivanje komisije za popis X
imovine
LS. Ef_|ka_sn9 1.5.2. Nacrt registra imovine X
upravljanje i
pravi¢no i taéno 1.5.3. Osnivanje komisije za X
izveStavanje ne- prenos imovine iz MZ u Fond
finansijske ] .
imovine. 1.5.4. Transfer imovine iz MZ u X
Fond.
1.5.5 . Redovna evidencija imovine X
(primljene/kupljene)
1.6. Priprema 1.6.1. Prikupljanje finansijskih
e X
godisnjih podataka
finansijskih 1.6.2. Priprema godi$njih
R e ST X
izvesStaja finansijskih izvesStaja
1.7.1. Osnivanje radne grupe za X
pripremu godi$njeg izvestaja
1.7. Godisnji izvestaj | 1.7.2. Stvaranje modela godiSnjeg
R X
za 2018. god. izveStaja
1.7 .3. Priprema godisnjeg izvesStaja
za 2018. god. X
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Cilj br. 2 - Priprema
5-godisnjeg (5)
strateSkog plana i
godisnjeg plana rada
za 2020. godinu

2.1. Priprema 5-
godisnjeg (5)
strateSkog plana,
ukljucujudi i viziju,
misiju, vrednosti i
strateske ciljeve

2.1.1. Administrativni postupci i
usvajanje logo-a Fonda

2.1.2. Osnivanje radne grupe za
pripremu strateskog plana

Ciljbr. 3 -
Identifikacija
potreba za
izmenu/dopunu
zakonskih i
podzakonskih akata
kao i unutrasnjih
administrativnih
procedura i njihovo
iniciranje za
kompletiranje
zakonodavstva

3.1. Davanje
doprinosa za
izmene/dopune
postojeceg
zakonodavstva

3.1.1. Davanje doprinosa (kroz
radnu grupu) za nacrt Zakona za
Fond zdravstvenog osiguranja
(eventualno ukljucenje delova koji
uti¢u na zakon za zdravstvo)

3.1.2. Pokretanje izmene/dopune
Uredbe za finansijsko upravljanje

3.2. Donosenje novih
uredbi koje su
neophodne za dopunu
sekundarnog
zakonodavstva Fonda
za zdravstveno
osiguranje (FZO)

3.2.1.Pocetak postupka za novu
Uredbu sa sistematizaciju radnih
mesta unutar Fonda

3.2.2. Uredba za procenu osoblja
Fonda

3.2.3. Doprinos za podzakonski akt
za oslobadanje od pla¢anja premija,
zajednickih uplata i drugih obaveza
su-finansiranja

3.2.5. Pokretanje usvajanja
podzakonskog akta koji regulise
status zaposlenih u Fondu

3.2.11. Druga unutrasnja akta koji
obezbeduju efikasni rad Fonda (arhiva,
bezbednost, javne komunikacije,
finansije i budzet, osoblje, itd.)

Cilj br. 4 — Razvoj
i primena sistema

4.2. Instalacija i
konfiguracija
hardverske opreme

4.2.1. Pozajmica hardverskih resursa
od Agencije informatickog drustva
(AID)

4.2.2. Registracija hardverske
opreme u vlasni§tvu FZO-a

4.2.3. Priprema tehnicke specifikacije
za kupovinu lap-top-ova i ostale IT-
opreme sa Svetskom bankom

4.2.4. Priprema tehnicke
specifikacije za kupovinu IT-opreme

4.3. Upravljanje,
azuriranje,
odrzavanje i
migracija servera i
druge opreme .

4.3.1. Stalno upravljanje serverima,
njihovo odrzavanje i migracija
(aktuelni + novi)

4.3.2. Instalacija, konfiguracija i
ubacivanje kompjutera u domen

4.3.3. Obezbedenje pristupa sa
daljine za relevantne aktere koji
koriste mrezu Vlade

4.3.4. Priprema tehnicke specifikacije
za primenu sistema bezbednosti
skenerom, za fizicku kontrolu pristupa
objektu FZO-a

4.3.5. Dizajn i standardizacija
elektronskih formulara za sluzbene
spise FZO-a, stvaranje sluzbenih e-mail
korisni¢kih grupa za osoblje FZO-a

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA




TROMESECNI IZVESTAJ TM1/2019

4.4. Planiranje, razvoji
odrzavanje unutrasnjih
sistema FZO-a

4.4.1. Stvaranje postupaka za naloge
korisnika, politike bezbednosti i drugih
standardnih operativnih postupaka za
upotrebu, odrzavanje i nadzor hardverske i
softverske opreme

4.4.2. ldentifikovanje i primena digitalne
arhive za elektronsko Cuvanje i upravljanje
dokumenata

A4.4.3. Poboljsanje sistema za tretmane van
zemlje

4.4.4. Razvoj sistema za izvestaje rashoda i
aktivnosti zdravstvenih usluga (koli¢ine) iz
svih nivoa zdravstvenog sistema

4.4.5. Planiranje sistema za upravljanje
ljudskim resursima i platama

4.4.6. Primena sistema pomoc¢nog stola

4.4.7. Primena unutra$njeg sistema za
upravljanje imovinom

4.4.8. Analiza, planiranje i skica pripreme
intraneta FZO-a

4.4.9. Priprema finansijskog plana, ljudskih
kapaciteta , obuke i tehnologije pri
Departmanu UIS

Cilj br. 5—Primena ISF-a

5.1. Ugovaranje ISF-a

5.1.1. Odredivanje komisije za procenu
tendera za ISF, nakon zahteva od strane
jedinice za NUU/MZ

5.1.2. Procena ponuda za ponudace za
primenu E-recepta

5.2. Primena E-recepta

5.2.1. Priprema/potpisivanje detaljnog plana
projekta

5.4. Primena ISF-a
(Modul povezivanja sa
/Agencijom civilne
registracije (ACR),
Centralnom bankom
Kosova (CBK),
Poreskom
Administracijom
Kosova (PAK), i
drugim relevantnim
institucijama

5.4.1. Koordinacija sa ACR, PAK i CBK,
MZ, MRSB, ARBK i AID

Cilj br. 6- Saradnja sa
bolni¢kom sluzbom

i drugim zdravstvenim
ustanovama. Priprema za
ugovaranje zdravstvenih
usluga

\Univerzitetskom klini¢kom)|

Kosova (UKBSK) (KPSH)

6.1. ZavrSetak
postupaka za
ugovaranje i definicija
modela ugovora za
zdravstvene usluge

6.1.1. Razmatranje modela ugovora za
zdravstvene usluge iz raznih zemalja

Cilj br. 7 — Predlog sheme
finansiranja sektora
zdravstva

7.1. Analiza
finansiranja sektora
zdravstva

7.1.1. Osnivanje radne grupe unutar Fonda

7.1.2. Razmatranje zakonskog okvira i druge
potrebne dokumentacije

7.1.3. Poseta zemljama regiona za
razmatranje njihovih iskustava za ove
postupke

7.2. ZavrSetak
predloga plana sheme

7.2.1. Priprema prvog nacrta predloga plana
sheme
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finansiranja sektora
zdravstva

7.2.2. Diskusija predloZenog plana sa
akterima

7. 2.3. Ukljucivanje komentara iz datih
diskusija

7.2.4. Priprema konacnog nacrta predloga
plana

Cilj br. 8 — Efikasno
upravljanje lekarskih
tretmana van Javnih
zdravstvenih ustanova

8.1. Analiza e procesa
za lekarske tretmane

8.1.1. Priprema narativnog izvestaja iz
podataka skupljenih od 2006. godine

\van Javnih
zdravstvenih ustanova

8.1.2. Periodi¢no izvestavanje pri
Direktoratu UKBSK vezano za konzilijarne
izvestaje MTVJZU

8.2. Poravnanje sa
privatnim
zdravstvenim

8.2.1. Revizija postupka za lekarski tretman
\van Javnih zdravstvenih institucija

ustanovama (unutar i
lvan zemlje)

8.2.2. Poravnanja sa bolnicama

Cilj br. 9

Uspostavljanje saradnje sa

drugim institucijama u
zemlji, kao i sa

medunarodnim partnerima

9.3. Sklapanje
Sporazuma
razumevanja sa istim
institucijama zemalja
regiona za razmenu
iskustava

9.3.1. Sklapanje Sporazuma saradnje sa
Fondom  obaveznog  osiguranja  za
zdravstvenu negu Albanije

9.4.1. Odredivanje polja koje su neophodne
za dalja poboljsanja

9.4. Partnerstvo sa
ljednim od Fondova
zemalja-Glanica EU-a

9.4.2. Analiza zdravstvenih  Fondovg
zemalja EU-a koje mogu da pruze traZene
usluge

9.4.3. Ugovaranje partnerstava

9.5. Saradnja sa

9.5.1. Koordinacioni sastanci sa donatorima

donatorima (donacije
za pruzanje pomoci
bilo putem finansijskih
sredstava, pokrice
aktivnosti ili
lorganizaciju obuke)

9.5.2. Identifikacija zajednickih aktivnosti

Cilj br. 10 -
Podizanje kapaciteta

stru¢no obrazovanje

ljudskih resursa i stalno

10.2. Zaposlenje

popunu slobodnih
radnih mesta, koje su
potrebne za
funkcionisanje Fonda

osoblja (48 pozicija) za

10.2.1. Zaposlenje osoblja za slobodne
pozicije na osnovu uredbe za unutrasnju
organizaciju

10.3. PruZanje obuke
za novo 1 stru¢no
osoblje

10.3.1. Godisnji plan obuke

10.3.2. Primena osnovne obuke za novo
osoblje

10.3.3. Primena obuke za stru¢no osoblje
(napredna obuka)

Cilj br. 11 -
pocetak prikupljanja
premija u skladu sa

za zdravstveno
osiguranje

Ispunjenje preduslova
za ugovaranje usluga, i

Zakonom br. 04/L.-249

11.1. Stvaranje liste

usluga zajedno sa
odgovarajuéom
finansijskom
deklaracijom za
fiskalnu godinu

osnovnih zdravstvenih

11.1. Izmena-dopuna odluke za osnivanje
Tehnic¢ke komisije (TK)

11.1.2. Revizija nomenklature zdravstvenih
usluga

11.3. Stvaranje
negativnih lista za
svaku zdravstvenu
uslugu za fiskalnu
godinu

11 .3.1. Priprema liste negativnih usluga

11.4. Odredivanje
zajednickih uplata i

11.4.1. Razmena iskustava iz zemalja
regiona

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA




TROMESECNI IZVESTAJ TM1/2019

drugih nivoa su-

11.4.2. Koordinacija sa MRSB-om za test

finansiranja za siromastva X
oslobodene kategorije
13.1. Analiza za 13.1.1. Odredivanje potrebnih grupa za
potrebe informisanja, |informisanje
ukljucujuéi ciljne
grup% UIDOUEb”cejnU 13.1.2. Odredivanje metodologije X
- metodologiju, itd.
Cilj br. 13 gyu. 1 - -
Informisanje javnosti  [13.2 . Priprema 13.2.1. Priprema broSura X
putem |pf9rmat|yn|h neopvhodmh materuala 13.2 .2. Priprema agendi, materijala za X
kampanji i povecanje |(brosura, seminara, |, .40 konferencija i seminara
poverenja od strane spotova, obavestenja
javnosti na elektronskoj 13.2.3. Priprema materijala za informisanje X
stranici, itd.) preko elektronske stranice
.13'3' Organ_lzovanje 13.3.4. Osnivanje i funkcija kancelarije za
informativnih . . X
kampanji savetovanje i podrSku gradana
14.1.1. Administrativni postupci / X
Cilj br. 14 14.1. Odredivanje  [Komunikacije / Zahtevi
Osiguranje lokacije / parcele, priprema . .
pocetak izgradnje idejnog projekta, i 1.4..1.2. Anallzg vezana za.parc.ele kOJe‘r.nogu
objekta Fonda za uzimanje gradevinske [Piti dostupne, i odredivanje najpogodnije X
zdravstveno osiguranje  |dozvole parcele za razvoj aktivnosti Fonda
Ukupno 47 25 16
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