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Memorandum Mirékuptimi
né mes
Ministrisé s¢ Shéndetésisé té Republikés sé Kosovés
dhe

Muller Health Consulting

Memorandumi Mirékuptimit (né tekstin e métejmé “Memorandum") pércakton kushtet e
mirékuptimit né mes té Ministrisé sé Shéndetésisé né Kosové dhe Muller Health Consulting pér
projektin qé ka té b&] me vlerésimin dhe zbatimin e sistemeve té buxhetimit dhe pagesave té
bazuara n€ DRG pér Republikén e Kosovés.

1. Historiku

Gjaté viteve té fundit, Republika e Kosovés ka themeluar Fondin e Sigurimeve Shéndetésore (né
tekstin e métejmé “Fondi"). N vitin 2020, pritet t€ fillojné€ mbledhja e kontributeve nga qytetaret
e Republikés se Kosovés né Fond. Réndési te madhe ka shpérndarja e fondeve t&€ mbledhura né
ményré t€ drejté dhe transparente drejtuesve té€ kujdesit shéndetésor. Kjo €shté arsyeja pse Ministria
e Shéndetésisé e Republikés sé Kosovés, Fondi i Sigurimeve Shéndetésore dhe Muller Health
Consulting do t& bashk&punojné pér t€ zbatuar njé& sistem té financimit t& bazuar né DRG (Grupet
e lidhura me Diagnostikimin) pér spitalet dhe pagesat e bazuara né kapitacion pér kujdes parésor
shéndetésor.

2. Qéllimi
Ky Memorandum pércakton géllimet e partneritetit si n€ vijim:

- Implementimin e njé sistemi distribues transparent dhe t&é drejté pér t&€ shpérndaré buxhetet
e Fondit t& Sigurimeve Shéndetésore né disa ofrues t€ kujdesit shéndetésor sekondar dhe
terciar.

- Sistemi DRG prodhon t€ dhéna q¢ mundésojné nj¢ menaxhim transparent dhe efektiv té
kostos sé kujdesit shéndetésor dhe pér kété arsye duhet té krijojé stimuj pér spitalet me
qéllim te rritjes sé efikasitetit.

- Zbatimi i njé sistemi DRG gjithashtu do t& pércaktoj synimet né njé nivel ndérkombétar
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- Vlerésimi i zbatimit té njé sistemi té bazuar né kapitacion né kujdesin parésor shéndetésor.

Ministria e Shéndetésisé s¢ Kosovés dhe Muller Healthcare Consulting pajtohen pér idené e njé
gasjeje bashképunuese té projektit.

Qéllimet e mésipérme do té realizohen nga secila palé pérkatése duke ndérmarré veprimet e
méposhtme:

* Ministria e Shéndetésisé sé Kosovés:
- Pjesémarrja né komitetin drejtues té projektit;
- Pjesémarrja né ekipin e projektit;
- Siguron gasje pér ekspertét;
- Vleréson Rekomandimet;
- Merrja e vendimeve té nevojshme:;
- Pjesémarrja né intervista;
- Sigurimi i dokumenteve dhe té dhénave;
- Sigurimi i qasjes né informacione pérkatése pér projektin;
- Pjesémarrje n€ punétori;
- Siguron hapésiré pune.

e  Muller Healthcare Consulting:

- Koordinimi i projektit;

- Hulumtim;

- Kryerja e intervistave;

- Organizimi i takimeve té projektit dhe punétorive;
- Implementimi i njé koncepti t&€ kodimit;

- Komunikimi me aktoré t€ ndryshém té projektit;

- Siguroj aplikacionin e qasjes s& menaxhimit t& projektit;
- Kryeni analiza t& ndryshme.
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3. Kushtet e pérgjithshme

a. Kushtet e bashképunimit pér ¢do veprimtari t€ zbatuar né bazé t& kétij
Memorandumi do té diskutohen reciprokisht dhe do t€ pajtohen té dy Palét para
fillimit t& kétij aktiviteti.

b. Ky Memorandum ka pér qéllim t& pérshkruaj natyrén e bashképunimit midis Paléve
dhe nuk ka pér qéllim té jet€ njé dokument ligjérisht detyrues.

c. Pér t&€ realizuar dhe pérmbushur géllimet e késaj marréveshje, secila palé do t&
eméroj€ person/a té duhur pér té pérfaqésuar organizatén e tij dhe pér té€ koordinuar
zbatimin e aktiviteteve.

4. Nénshkrimi

Ministria e Shéndetésisé e Republikés sé¢ Kosovés dhe Muller Healthcare Consulting me
nénshkrimin e tyre déshmojné se pajtohen me keté Memorandum t&é Mirékuptimit.

Uran Ismaili (O Frangois Muller
Ministér i Shéndetésisé,Republika e Kosovés CEO of Muller Healthcare Consulting
Nénshkrimi dhe Data:" Nénshkrimi dhe Data:
% o)
=~
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Ministria e Punéve té Jashtme / Ministrastvo Inostranih Poslova
Ministry of Foreign Affairs

Ne, v%_ﬁlyf/zc‘#j
Z. Ekrem Mustafa, Ministér
Prishtiné, 20 Dhjetor 2019 Ministria e Punéve té Brendshme

| nderuar Z. Mustafa,

Duke shprehur konsideratén mé té larté pér Ju dhe Ministriné tuaj, né pérgjigje té kérkesés tuaj,
pér dhénien e Pélgimit pér nénshkrimin e Memorandumit té mirékuptimit, ndérmjet Ministrisé
sé Punéve té Brendshme té Repubblikés sé Kosovés, Ministrisé sé Shendetésisé sé Republikés sé
Kosovés dhe Muller Healthcare Consulting, si marréveshje ndérinstitucionale né pajtim me nenin
12 paragrafi 4 té Ligjit pér Marréveshjet Ndérkombétare, kam nderin t'ju pércjell Pélgimin pér
procedim té& métutjeshém.

\
ol \ Singerisht,

|
~ | Behgjet Pacolli
A
Zévendés Kryeministér i Paré &
Ministér i Punéve té Jashtme

Adresa: Ministria e Punéve té Jashtme, Rruga “Luan Haradinaj” p.n.
10000 Prishting - Kosové
tel.: +383 38 213 963 * fax.: +383 38 213 985
www.mfa-ks.net
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Memorandum of Understanding
between
Ministry of Health of the Republic of Kosovo
and

Muller Healthcare Consulting

This Memorandum of Understanding (hereinafter the Memorandum) sets for the terms and
understanding between the Ministry of Health in Kosovo and Muller Healthcare Consulting on the
project regarding the evaluation and implementation of DRG-based budgeting and payment
systems for the Republic of Kosovo.

1. Background

Over the last years, the Republic of Kosovo has set up a Health Insurance Fund (hereinafter the
Fund). In 2020 is expected to start with contribution collection from the citizens of the Republic of
Kosovo at the Fund. It is if upmost importance that the funds collected are distributed in a fair and
transparent way towards healthcare providers. That’s is why the Ministry of Health of the Republic
of Kosovo, The Health Insurance Fund and Muller Healthcare Consulting will cooperate to
implement a financing system based on DRGs (Diagnosis-related-Groups) for hospitals and
capitation-based payments for primary-level of health care.

2. Purpose
This Memorandum defines the goals of the partnership as follows:
- Implementation of a transparent and fair distribution system in order to dispense budgets
of the Health Insurance Fund to several healthcare providers of secondary and tertiary care
- The DRG system generates data which allows for a transparent and effective management
of healthcare cost and should therefore create incentives for hospitals to increase efficiency
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- The implementation of a DRG system will also allow for benchmarking on an international
level
- Evaluating the implementation of a capitation-based system in primary care

The Ministry of Health of Kosovo and Muller Healthcare Consulting agree on the idea of a
collaborative project approach.

The above goals will be accomplished by each respective party undertaking the following actions:
e Ministry of Health of Kosovo:

- Participate in the project’s steering committee;
- Participate in the project team;

- Provide access to experts;

- Validate recommendations;

- Take necessary decisions;

- Participate in interviews;

- Provide documents and data;

- Provide access to project-relevant information;
- Participate in workshops;

- Provide working space;

e Muller Healthcare Consulting:

- Project coordination;

- Research;

- Conducting interviews;

- Organize project meetings and workshops;

- Implement a coding concept;

- Communication with various stakeholders of the project:

- Ensure the application of the project management approach;
- Conduct various analysis;
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3. General Terms

a. The terms of cooperation for any activity implemented under this Memorandum shall be
mutually discussed and agreed upon by both Parties prior to the initiation of that activity.

b. This Memorandum is meant to describe the nature of the cooperation between the Parties
and not intended to be a legally binding document.

c. In order to carry out and fulfill the aims of this agreement, each Party will appoint an
appropriate person(s) to represent its organization and to coordinate the implementation of
activities.

4. Signatures

The Ministry of Health of the Republic of Kosovo and Muller Healthcare Consulting indicate
agreement with this Memorandum by their signatures.

Uran Ismailii*» & #5750 Frangois Muller
Minister ofHealth Reyuhllc of Kosovo CEO of Muller Healthcare Consulting
Sng_,nature and Date: -~ o\ Signature and Date:
IR
¢ X7 = |
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Memorandum o razumevanju

izmedu
Ministarstva zdravlja Republike Kosova
i

Muller Health Consulting

Memorandum o razumevanju (u daljem tekstu samo ,Memorandum®) odreduje uslove
razumevanja izmedu Ministarstva zdravlja na Kosovu i Muller Health Consulting o projektu koji
ima veze sa ocenom i sprovodenjem sistema budZetiranja i isplata zasnovanih na DSG za
Republiku Kosovo.

1. Istorijat

Tokom poslednje godine, Republika Kosovo osnovala je Fond za zdravstveno osiguranje (u daljem
tekstu samo ,,Fond). 2020. godine se oc¢ekuje poéetak prikupljanja doprinosa od strane gradana
Republike Kosovo u Fond. Veliku vaznost ima pravi¢na i transparenta raspodela prikupljanih
doprinosa upravnicima zdravstvenom negom. To je i razlog $to ¢e Ministarstvo zdravlja Republike
Kosovo i Muller Health Consulting saradivati radi sprovodenja sistema finansiranja zasnovanog
na DSG (Dijagnosticki srodne grupe) za bolnice i na kapitaciji za primarnu zdravstvenu negu.

2. Svrha
Ovaj memorandum odreduje svrhu partnerstva, kao $to je dole navedeno:

- Sprovodenje transparentnog i pravi¢nog distributivnog sistema za raspodelu budzeta iz
Fonda za zdravstveno osiguranje na nekoliko pruzaoca sekundarne i tercijarne zdravstvene
nege.

- DSG sistem proizvodi podatke koji omogucéavaju transparentno i efektivno upravljanje
troSkovima zdravstvene nege i zbog toga treba stvoriti stimulacije za bolnice u cilju
povecanja efikasnosti.

- Sprovodenje DSG sistema ce takode odrediti teznje na medunarodnom nivou.

- Ocena i sprovodenje sistema zasnovanog na kapitaciji u primarnoj zdravstvenoj nezi.
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Ministarstvo zdravlja Kosova i Muller Healthcare Consulting slazu se o ideji o saradnickom
pristupu projektu.

Gore navedene ciljeve Ce realizovati svaka doti¢na strana preduzimajuci dole navedene postupke:

* Ministarstvo zdravlja Kosova:
- Ucestvovanje u Upravnom odboru projekta;
- Ucestvovanje u Timu projekta;
- Obezbedivanje pristupa stru¢njacima;
- Procenjivanje preporuke;
- DonoSenje potrebnih odluka;
- Ucestvovanje u intervjuima;
- Obezbedivanje dokumenata i podataka;
- Obezbedivanje pristupa doti¢nim informacijama o projektu;
- Uc€estvovanje na radionici;

- Obezbedivanje prostora za rad.

¢  Muller Healthcare Consulting:

- Koordinacija projekta;

- Istrazivanje;

- Intervjuisanje;

- Organizovanje sastanaka projekta i radionica;
- Sprovodenje koncepta kodiranja;

- Komunikacija sa raznim akterima projekta;

- Obezbedivanje primene pristupa upravljanja projektom;
- Vrsenje raznih analiza.
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3. Opsti uslovi

a. Uslovi saradnje za svaku delatnost koja se sprovodi na osnovu ovog Memoranduma,
bice recipro¢no diskutovana i o njima ce se stranke sloziti pre zapocinjanja ove
aktivnosti.

b. Ovaj Memorandum za cilj ima da opiSe prirodu saradnje medu strankama i nije mu
svrha da bude pravno obavezujuc¢i dokument.

c. Radi realizovanja i ispunjenja ciljeva ovog Sporazuma, svaka stranka ¢e imenovati
lice/a koja ¢e predstavljati njegovu organizaciju i koja ¢e koordinisati sprovodenje
aktivnosti.

4. Potpis

Ministarstvo zdravlja Republike Kosovo i Muller Healthcare Consulting njihovim potpisivanjem
svedoce da se slazu sa ovim Memorandumom o razumevanju.

Uran lsmaili et Francois Muller
Ministar zdravlja, Republika Kosovo CEO of Muller Healthcare Consulting
Potpis i datum. ™ Potpis i datum:




